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CLAusULA 1.2| OBJETO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia
do procedimento n.° 2/SPC-UMC/MAAC/2022, que tem por objeto a aquisi¢do de servigos de cbpia e
impressa@o, composto por Lotes, em conformidade com especificagdes descritas na clausula 23.2 e

anexos.

O contrato a celebrar ¢ classificado sob o CPV 79800000-2: servigos de impresséao e afins.

CLAUSULA 2.2 | INICIO DE VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGAO

O contrato deve ser executado no prazo compreendido entre 1 de janeiro de 2023 e 30 de novembro de
2025.

O contrato mantém-se em vigor até a sua plena e pontual execugdo, em conformidade com os respetivos
termos e condigdes previstos no caderno de encargos, sem prejuizo das condigdes acessorias que

devam perdurar para além da cessagédo do contrato.

CLAUSULA 3.2 | LOCAL DE EXECUGCAO

O contrato a celebrar sera executado nas instalagdes do Cocontratante ou em local por este considerado
adequado, que assegure 0s meios materiais e logisticos necessarios a boa e pontual execucdo do

contrato, sem prejuizo das necessérias deslocacdes as instalagdes do Contraente Publico.

Para efeitos do disposto na parte final do numero anterior, 0 Contraente Publico facultara ao
Cocontratante as condigdes logisticas adequadas, sempre que haja necessidade de deslocagéo ou de

prestacdo de servigos especificos nas respetivas instalagdes.

Os bens e servicos devem ser entregues, instalados e acompanhados de todos os documentos que
sejam necessarios para a boa e integral utilizagao, funcionamento ou consumo daqueles, nas entidades

e moradas indicadas no Anexo | do caderno de encargos.

Em caso de alteragdo da morada, o Cocontratante obriga-se a manter as condi¢des contratualizadas,

desde que as novas moradas se situem num raio igual ou inferior a 50 km em relagéo a anterior.

As embalagens dos produtos devem ser conservadas fechadas e seladas pelo Cocontratante até a

instalagdo dos mesmos.

Os riscos nas fases de transporte, acondicionamento, embalagem, carga e descarga da entrega, s&o da
exclusiva responsabilidade do Cocontratante.
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CLAUSULA 4.2 | PRECO BASE

O prego base do presente procedimento fixa-se por lote:

a) Lote 1 - 115.979,96 € (cento e quinze mil, novecentos e setenta e nove euros e noventa e seis

céntimos);

a. Secretaria-Geral do Ambiente (SGA), 111.585,71 € (cento e onze mil, quinhentos e oitenta e
cinco euros e setenta e um céntimos) e que inclui igualmente os servicos de copia e
impressao para;

i. Gabinete do Ministro do Ambiente e da Acao Climatica (GMAAC);
ii. Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente e da Energia (GSEAENE);

ji. Gabinete do Secretério de Estado da Conservagdo da Natureza e Florestas
(GSECNF/GSECNFCB);

iv. Gabinete do Secretéario de Estado da Mobilidade Urbana (GSEMU);
b. Conselho Nacional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel (CNADS), 4.394,25 €

(quatro mil, trezentos e noventa e quatro euros e vinte e cinco céntimos);

b) Lote 2 - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR)

38.134,95 € € (Trinta e oito mil, cento e trinta e quatro euros e noventa e cinco céntimos);

c) Lote 3 - Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), 141.318,07 € (cento e quarenta e um mil,

trezentos e dezoito euros e sete céntimos);

d) Lote 4 - Laboratério Nacional de Energia e Geologia, I.P. (LNEG), 146.141,56 € (cento e quarenta e

seis mil, cento e quarenta e um euros e cinquenta e seis céntimos);

e) Lote 5 - Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, I.P. (ICNF), 289.997,19 € (duzentos

e oitenta e nove mil, novecentos e noventa e sete euros e dezanove céntimos).

CLAUSULA 5.2 | PREGO CONTRATUAL
1. O prego contratual é o que resulta da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego a pagar mensalmente por cada Lote L, em cada um dos contratos entre um contraente publico e
0 cocontratante, correspondera ao prego mensal por entidade do ministério, por morada de funcionamento,
quantidade e tipo de equipamento (incluindo as carateristicas opcionais), acrescido dos pregos unitarios

das copias/impressdes A4 e A3, a preto e branco e a cores e das respetivas quantidades “consumidas”
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mensalmente em cada equipamento acrescido de VA a taxa legal em vigor e é calculado da seguinte

forma:
preco_a_pagar_mensalmente;,
N.2_Artigosy,
= Z (Qequip;, x preco_mensal_do_equipamento;, ;)
i=1
+ Qpreto_més; X pu_preto, + Qcores s X pu_coresy
Em que:

N.°Artigos.: é o nimero de artigos de prego do lote L;

Qequipi: € o numero total de equipamentos do artigo de prego i do lote L, instaladOs e em funcionamento no
més;
preco_mensal_do_equipamento.. € o pre¢co mensal do equipamento i do lote L, apresentado pelo

cocontratante na sua proposta (segundo o formulario da proposta);

Qpreto_mésy: € o numero total de copias ou impressdes a preto A4 “consumidas” no més em causa para 0s

equipamentos do lote L (em que uma A3 é contabilizada como duas A4);

pu_preto.: é 0 preco unitario de uma cdpia ou impresséo a preto A4, apresentado pelo cocontratante na sua

proposta para o lote L (segundo o formulario da proposta);

Qcores_més,: € o numero total de cdpias ou impressdes a cores A4 “consumidas” no més em causa para 0s

equipamentos do lote L (em que uma A3 é contabilizada como duas A4);

pu_cores.: € 0 pre¢o unitario de uma copia ou impresséo a cores A4, apresentado pelo cocontratante na sua
proposta para o lote L (segundo o formulario da proposta).

3. O prego referido no numero anterior inclui todos e quaisquer custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida aos Contraentes Publicos, incluindo as despesas
de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte e
manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer outros encargos decorrentes da utilizagéo de

marcas registadas, patentes ou licencas.

4. O prego contratual ndo esta sujeito a revisdo de pregos.
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CLAUSULA 6.2 | CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. Os pagamentos séo efetuados no prazo até 60 (sessenta) dias ap6s a rece¢éo da fatura, a qual so
podera ser emitida apds o vencimento da obrigagéo respetiva e desde que verificada a sua conformidade

pelo Gestor do Contraente Publico, nos termos do Anexo | do presente caderno de encargos.

2. A emissdo de faturas eletronicas segue o disposto no artigo n.° 299.°-B do Cédigo dos Contratos

Publicos.

3. Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, na redacao que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, conjugados com a Portaria n.° 289/2019, de 5 de setembro, as
faturas devem ser apresentadas no Portal da Fatura Eletronica através do seguinte link:

https://www.feap.gov.pt.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as faturas séo pagas

através de transferéncia bancaria.

5. O Contraente Publico pode emitir notas de encomenda parciais, em fungdo dos fundos disponiveis, que
devem conter 0s numeros de compromisso validos e sequenciais, que o Cocontratante deve indicar nas

faturas.

6. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

7. O ndo pagamento dos valores contestados pelo Contraente Publico ndo vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigagdes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, o Contraente

Publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

8. No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensao, 0s
pagamentos ao Cocontratante serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

9. O Contraente Publico esta sujeito ao pagamento de juros moratorios pelo atraso no cumprimento de
qualquer obrigacdo pecuniaria, independentemente da sua fonte, nos termos da Lei n.° 3/2010, de 27 de

abril, conjugada com o artigo 326.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 7.2 | OBRIGAGOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas em legislagéo aplicavel, e no presente caderno de encargos, da

celebragéo do contrato decorrem para o Contraente Publico as seguintes obrigacoes:
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a) Aprovar o Plano da Qualidade previsto na Clausula 25.2 para o Contraente Publico, Secretaria-Geral

do Ambiente;

b) Assegurar de modo adequado as suas responsabilidades, incluindo as obrigagdes de informagéo,

cooperagao, pagamento e outras expressamente previstas;
c) Verificar e aceitar os servigos prestados;
d) Pagar o prego contratualizado;

e) Dirigir e fiscalizar o modo de execugéo do contrato, no sentido estritamente necessario a prossecugao
do interesse publico e salvaguardando a autonomia do Cocontratante, nos termos do artigo 302.° e

seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos;
f) Aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento, nos termos do disposto na Clausula 14.2;

g) Facultar ao Cocontratante as condigdes logisticas necessarias, sempre que haja necessidade de

deslocacdo ou de prestacéo de servigcos especificos nas respetivas instalagoes;

h) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato, bem como comunicar quaisquer

alteracOes a essa nomeagao.

CLAUSULA 8.2 | OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

O Cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores

praticas, e a cumprir a legislagao nacional ou comunitaria aplicavel.
Constituem, ainda, obrigagdes do Cocontratante:

a) Elaborar o Plano da Qualidade para o Contraente Publico Secretaria-Geral do Ambiente previsto na
Clausula 25.%;

b) Executar o contrato, em conformidade com as condig6es definidas no presente caderno de encargos

e demais documentos contratuais;

c) Assegurar todos os meios humanos, materiais e logisticos necessarios e adequados a boa e pontual
execuc¢ao do contrato;

d) Prestar toda a cooperagéo e esclarecimentos necessarios a execugao célere e rigorosa dos servigos

e proceder as alteragdes consideradas necessarias pelo Contraente Publico;
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e) Nomear um gestor do contrato, no prazo de 3 (trés) dias uteis imediatamente seguintes a notificagao

da decisdo de adjudicagdo, bem como comunicar quaisquer alteragdes a essa nomeagao;

f) Comunicar antecipadamente, ou logo que tenha conhecimento, ao Contraente Publico, qualquer facto
que torne total ou parcialmente impossivel a execugéo do contrato, ou 0 cumprimento de quaisquer

das suas obrigagdes;

g) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugédo do objeto do contrato sem prévia autorizagdo do

Contraente Publico;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere a sua designacao,
denominagao social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situacdo

comercial;

i) Comunicar ao Contraente Publico a ocorréncia, no decurso da execugéo do contrato, de qualquer

das circunstancias previstas no artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos;

j) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios para o

pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

A titulo acessério, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a estabelecer um sistema de

organizagao necessario a perfeita e completa execugao do contrato.

CLAUSULA 9.2 | ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO E GESTOR DO CONTRATO

Para os efeitos previstos no artigo 290.°- A do Cddigo dos Contratos Publicos, sdo designados os

seguintes gestores para 0 acompanhamento da execugdo dos contratos:

Gestor(es)

Entidade do contrato

Endereco de correio eletrénico

Lote 1 - Conselho Nacional do Ambiente e do
Desenvolvimento Sustentavel (CNADS) e
Secretaria-Geral do Ambiente (SGA, que inclui os
servigos para o Gabinete do Ministro do Ambiente e | Rui Esteves
da Agéo Climatica (GMAAC), Gabinete do (suplente:
Secretario de Estado do Ambiente e da Energia Miguel
(GSEAENe), Gabinete do Secretario de Estado da Rodrigues)
Conservagao da Natureza e Florestas (GSECNF),
Gabinete do Secretario de Estado da Mobilidade

rui.esteves@sgambiente.gov.pt

migquel.rodrigues@sgambiente.qov.pt

Urbana (GSEMU))
Isabel 1 1 bel apolinari 12020
. - Apolinario isabel.apolinario@poseur.portuga .pt
Lote 2 -Programa Operacional Sustentabilidade e (suplente:
Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) PZ dro " | pedro.galguinho@poseur.portugal2020.pt
Galguinho)
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Entidade Gestor(es) Enderego de correio eletrénico
do contrato
Lote 3 - Direg@o-Geral de Energia e Geologia Daniel daniel.pereira@dgeg.gov.pt
(DGEG Vinhais
Lote 4 - Laboratorio Nacional de Energia e José jose.assuncao@Ineg.pt
Geologia, I.P. (LNEG) Assuncgéo
Lote 5 - Instituto da Conservacdo da Natureza e Paulo Paulo.machado@icnf.ot
das Florestas, I.P. (ICNF) Machado : =

Ao Gestor do Contrato incumbe acompanhar permanentemente a execuc¢do do contrato, avaliar o
desempenho do Cocontratante, em sede de execucdo técnica, material e financeira, e agir
proactivamente com vista a corrigir qualquer situagao suscetivel de ser corrigida, obviando a eventuais

incumprimentos, nomeadamente:
a) Realizar reunides periddicas de planeamento e de aferigdo de resultados com o Cocontratante;

b) Verificar, entre outros aspetos, o cumprimento do prazo de execugéo das principais prestagdes objeto

do contrato a que o Cocontratante se vinculou em sede de obrigagdes contratuais;

c) Verificar, entre outros aspetos, a conformidade das caracteristicas dos servigos prestados e proceder

a respetiva aceitacao;

d) Verificar a conformidade das faturas emitidas pelo Cocontratante, relativamente aos servigos

prestados e aos pregos adjudicados, bem como proceder a respetiva validagéo;

e) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato e
propor/promover as medidas necessarias a boa consecugdo do mesmo, apresentando-se como uma

mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia na gestao do contrato;
f) Realizar a monitorizagao do contrato com vista a avaliar a conformidade da sua execugéo;

g) Avaliar a execugéo do contrato, bem como os niveis de desempenho do Cocontratante, relativamente

a cada um dos aspetos essenciais da execucao do contrato.

Qualquer alteragéo ao gestor indicado no niimero anterior sera comunicada ao Cocontratante no prazo de

3 (trés) dias uteis.

CLAUSULA 10.2| SIGILO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Cocontratante e os seus colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informagdo e
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documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Contraente Publico, de que possam

ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

A informag&o e a documentagéo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execuc¢ao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagéo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo Cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

O Cocontratante e respetivos colaboradores, independentemente do vinculo contratual, encontra-se
sujeito a aplicagdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016.

CLAUSULA 11.2 | PATENTES, LICENGAS E MARCAS REGISTADAS

Sé&o da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtencéo ou utilizagéo,

no &mbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido quaisquer dos direitos mencionados
no nimero anterior, o Cocontratante fica, desde logo, obrigado a indemnizar por todas as despesas que

venham a resultar da referida demanda.

CLAUSULA 12.2| SEGUROS, SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura através de contratos de seguro dos seguintes riscos:
a) Acidente em servico para os recursos humanos envolvidos na execugao do contrato;
b) De um modo geral, 0s seguros que sejam obrigatérios por lei para a execugéo do contrato.

E igualmente da responsabilidade do Cocontratante assegurar a contratagdo dos servigos obrigatorios
no ambito de Saude e Seguranga no Trabalho referentes aos recursos humanos envolvidos na execugéo

do contrato.

O Contraente Publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo
dos contratos referidos nos nimeros anteriores, devendo o Cocontratante fornecé-la no prazo maximo
de 10 (dez) dias.

10
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CLAuUSULA 13.2| CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

Nenhuma das partes incorrerad em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida

de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes e que néo derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra

parte bem como, informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

CLAUSULA 14.2 | SANGCOES

O incumprimento da disponibilidade de cada equipamento e do software de gestéo for inferior a 0,95 em
qualquer més nos termos do ponto 10 do CE_Anexo_llI_Requisitos_Técnicos_Minimos, confere ao
Contraente Publico o direito a ser indemnizado, através da aplicagéo das sangdes pecuniarias, a calcular

de acordo com a seguinte formula:
$ = (0,95 - Disponibilidade_equip i/software mesm) X P / Zm

Em que:
Disponibilidade_equip i/software mes m : € a disponibilidade do equipamento i ou software no més m
(valor entre 0 e 1), calculada conforme o ponto 10 do anexo Il Requisitos_Técnicos_Minimos;
P = Preco contratual previsto na Clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos;

Zm = Prazo de execugao previsto na Clausula 2.2 do presente Caderno de Encargos, em meses.

O incumprimento de qualquer das obrigagdes contratuais confere ao Contraente Publico o direito a ser
indemnizado, através da aplicagdo das sangBes pecuniarias, a calcular de acordo com a seguinte

formula:

S=PxA/Zd
Em que:
S = Sangao pecuniaria;

P = Preco contratual previsto na Clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos;
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A = Numero de dias continuos de atraso (incluindo sabados, domingos e feriados) no cumprimento da
obrigagao contratual;

Zd = Prazo de execug&o previsto na Clausula 2.2 do presente Caderno de Encargos, em dias continuos

(incluindo sébados, domingos e feriados).

Entende-se por incumprimento das obrigagdes contratuais todas as situagdes em que o Cocontratante
permitiu, ainda que com mera negligéncia, a inobservancia do prazo a que estava vinculado a atuar no

ambito das obrigagdes previstas no Caderno de Encargos e/ou proposta.

O Contraente Publico podera deduzir das faturas a importancia correspondente as sangdes que forem

devidas, nos limites permitidos no artigo 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

O procedimento referido na presente Clausula esta sujeito a audiéncia prévia nos termos do n.° 2 do

artigo 309.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Contraente Publico exija uma

indemnizag&o pelo dano excedente.

CLAUSULA 15.2| RESOLUGAO DO CONTRATO PELO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo aplicaveis previstos no Cédigo dos Contratos
Publicos, o Contraente Publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
Cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Quando o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceda 20% do prego

contratual;

b) Quando a situagéo efetiva de incumprimento exceda em 5 dias o prazo adicional para suprir todas as
deficiéncias e irregularidades detetadas, conforme indicado na Clausula 24.2;

¢) Insolvéncia, liquidagdo, cessacao de atividade ou qualquer outra situagéo analoga resultante de um

processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento das suas obrigagdes relativamente aos pagamentos das contribuicdes para a

Administracéo Fiscal e Segurancga Social, nos termos das disposigdes legais aplicaveis;
e) N&do comunicagao de alteragdes a sua atividade administrativa, juridica ou comercial;

f) Incumprimento grave na execugao do contrato.
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Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,
a durag@o da infrac@o, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias

do incumprimento.

Excecionam-se do disposto no numero anterior as obrigagdes que dependam de comunicagdo ou

notificagdo do Contraente Publico.

O exercicio do direito de resolu¢do do contrato tem lugar mediante notificagdo escrita dirigida ao
Cocontratante, da qual constem os fundamentos da situagao de incumprimento, no prazo maximo de 10

(dez) dias a contar da data do seu conhecimento.

O disposto nos nimeros anteriores nédo prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais,

nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de formagéo de contrato.

Em caso de resolugéo do contrato por aplicagdo da presente Clausula, o Cocontratante deve ceder a
sua posicao contratual ao concorrente indicado pelo Contraente Publico, nos termos e para os efeitos

indicados no artigo 318.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2| RESOLUGAO DO CONTRATO PELO COCONTRATANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o0 Cocontratante pode resolver o

contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida h& mais de seis (6) meses, por razdes néo

imputaveis ao Cocontratante; ou,
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, por razdes ndo imputaveis ao Cocontratante.
O direito de resolugéo é exercido por via judicial, exceto o disposto no nimero seguinte.

O direito de resolugao nos casos previstos no n.° 1 da presente Clausula, pode ser exercido mediante
declaragéo enviada ao gestor do contrato, que produz efeitos 30 dias ap6s a recec¢do dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

A resolucdo do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a repeticao das prestacoes

ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato.
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CLAUSULA 17.2| COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre as partes contratantes relativas aos aspetos de execugéo

do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega.

2. Qualquer comunicagdo ou notificacéo feita por correio eletrénico € considerada recebida na data

constante da respetiva confirmag&o de recegéo.

3. As notificagdes e as comunicagdes que tenham o Contraente Publico como destinatario e que sejam
efetuadas através de correio eletronico apés as 17 horas do local de rece¢éo, ou em dia ndo Util nesse

mesmo local, presumem-se feitas até as 10 horas do dia util seguinte.

CLAUSULA 18.2 | DUVIDAS DE INTERPRETAGAO

Em caso de divergéncia entre os documentos que fazem parte integrante do procedimento, a sua prevaléncia

é determinada pela ordem prevista no n.° 2 do artigo 96.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 19.2| MODIFICAGAO DO CONTRATO

1. Qualquer alteragéo a introduzir ao contrato no decurso da sua execugao seré objeto de acordo prévio
entre as partes e so tera validade apds a aprovagao do 6rgao competente para autorizar despesa, nos

termos dos artigos 311.° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

2. O prazo de execugéo do contrato pode ser prorrogado até 500 dias, desde que os fundamentos de facto

e de direito que densificam a prorroga¢éo nao sejam, em caso algum, imputaveis ao Cocontratante.

CLAUSULA 20.% | LEGISLAGAO APLICAVEL

Ao presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, é aplicavel o estatuido no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, € no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio.

CLAUSULA 21.2| FORO COMPETENTE

Para a resolucdo de qualquer litigio decorrente do contrato que vier a ser celebrado sera exclusivamente
competente a jurisdi¢do do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer

outro.
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CLAUSULA 22.2 | ENQUADRAMENTO

A necessidade inerente a prestacdo de servicos de copia e impressao objeto do contrato decorre da propria
atividade dos contraentes publicos, que requer impressdes, fotocopias, digitalizagdes e outros servigos

CONEXos.

CLAUSULA 23.?| REQUISITOS TECNICOS

A execucdo do contrato consiste na prestacdo de servicos de copia e impressdo, composto por Lotes,

devendo o COCONTRATANTE para esse efeito assegurar as obrigagdes definidas nos Anexos |, Il e Il

CLAUSULA 24.2 | ACEITAGAO DOS SERVIGOS

1. A aceitagéo definitiva da integral e pontual execugéo da plenitude do contrato depende da emissao de
declaragéo escrita por parte do Gestor do contrato, que deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, ap6s verificagcdo do cumprimento dos requisitos técnicos identificados nos anexos referidos na

clausula anterior.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, 0 Gestor do contrato pode solicitar a colaboragdo do

Cocontratante.

3. O Gestor do contrato deve comunicar ao Cocontratante todas as deficiéncias e irregularidades
detetadas, sendo que, findo o prazo mencionado no nimero dois sem que tenha sido comunicada a

rejeicdo dos servigos, quando exigiveis, considera-se que ha lugar a aceitagdo definitiva dos mesmos.

4. Nos casos em que os servicos tenham sido alvo de rejeicdo por deficiéncias de qualidade, o
Cocontratante é obrigado a proceder a substituicdo dos servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,

suportando todos os encargos dai decorrentes.

5. No caso referido no nimero anterior, se 0 Cocontratante ndo proceder a substituicdo e regularizagao
dos servigos no prazo indicado, o Gestor do contrato deve emitir uma declaragao escrita e fundamentada

de n&o aceitagao.

6. Com a declaracdo da aceitacdo dos servicos pelo Gestor do contrato do Contraente Publico ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos entregues pelo Cocontratante ao abrigo do

contrato.

7. Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo € devida qualquer contrapartida para além
do prego a pagar no ambito do contrato.
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CLAUSULA 25. | PLANO DA QUALIDADE

Para o Contraente Publico Secretaria-Geral do Ambiente, apenas, o Cocontratante obriga-se a elaborar
e a apresentar o Plano da Qualidade, para aprovagéo prévia do Gestor do Contraente Publico, antes da

outorga do contrato, do qual deve constar, nomeadamente:
a) Identificacdo da legislagao nacional ou comunitaria aplicavel, incluindo a respetiva regulamentacéo;
b) Identificagdo dos alvaras, licengas, autorizagdes, registos e consentimentos necessarios;

c) Descricdo da metodologia interna de procedimentos de controlo e gestdo, que garanta o bom e
pontual cumprimento dos requisitos técnicos identificados nos Anexos |, Il e lll ao presente Caderno

de Encargos.

Do Plano da Qualidade deve constar igualmente o plano de monitorizagéo da execugao do contrato pelo
Gestor do Contraente Publico, o qual deve prever, no minimo, uma agao de monitorizagéo intercalar,
semestral ou anual, consoante o contrato tenha duragdo anual ou plurianual, respetivamente, e uma

acao de monitorizag&o final, com vista a avaliar a conformidade da execugéo do contrato.

Sempre que for prevista a possibilidade de pagamentos faseados pela prestacéo dos servigos, deve

ocorrer a realiza¢do da respetiva agédo de monitorizagao.

O Cocontratante deve ainda entregar ao Gestor do Contraente Publico todos os certificados, manuais, e

declaragdes necessarios a boa execugéo do contrato.

O Contraente Publico através do Gestor designado, reserva-se ao direito de:
a) Solicitar alteragbes ao Plano da Qualidade, ao longo do contrato;

b) Solicitar 0 acesso aos registos a produzir;

c) Solicitar copia dos registos produzidos.

CLAUSULA 27.2 | MONITORIZAGAO E REPORTE

O Gestor do contrato pode solicitar informagao ao Cocontratante com vista a monitorizagao da execugéo

material, técnica e financeira do contrato e ao cumprimento das obrigagdes legais.
Cabe ao Gestor do contrato a elaboragéo de relatérios de gestéo (de faturagdo e de niveis de servigo).

Os relatérios de gestdo devem ser submetidos ao respetivo superior hierarquico até ao dia 10 do més

subsequente ao periodo definido para cada relatério.
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4. Caso os relatérios de faturagdo enviados contenham erros, o Gestor do contrato deve notificar o

Cocontratante para, num prazo ndo superior a 5 dias, corrigir a informag&o incorreta.
5. Os relatérios de gestdo devem conter, nomeadamente:

a) Relativamente a faturag@o, a descri¢éo dos servigos prestados e respetivos pregos unitérios, data e

valor global das faturas;

b) No que respeita aos niveis de servigo, a avaliagdo da conformidade da execugdo do contrato, a
justificacdo de eventuais incumprimentos, bem como as eventuais san¢des aplicadas pelo Contraente

Publico nos termos da Clausula 14.2.

CLAUSULA 28.2 | AVALIAGAO DO CONTRATO E DO COCONTRATANTE

Para efeitos da avaliagéo da conformidade da execugao do contrato a efetuar na Plataforma Eletronica de
Gestdo de Contratos Publicos, o Gestor deve incidir em especial sobre o cumprimento dos requisitos técnicos
identificados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, bem como sobre os seguintes critérios de

natureza geral:

a) Avaliagéo da qualidade: Pretende-se avaliar a eficiéncia da execugao do contrato, designadamente
a qualidade dos servigos prestados face aos niveis de servico exigidos. Esta avaliagdo deve ser

suportada pelas evidéncias registadas no Plano da Qualidade;

b) Avaliagdo do cumprimento do prazo: Pretende-se avaliar a eficacia do prazo da prestagéo do servigo

face ao previamente exigido;

c) Disponibilidade do gestor do cocontratante: Pretende-se avaliar a disponibilidade e acessibilidade do

gestor indicado pelo Cocontratante;

d) Celeridade na resolugdo de problemas: Pretende-se avaliar a capacidade de resposta do
Cocontratante, designadamente a resposta a solicitagdes ou em situagéo de urgéncia, bem como a
resolucédo de problemas;

e) Rigor na faturagdo: Pretende-se avaliar a auséncia de erros na fatura, designadamente a descrigao
correta do contrato executado (ou em execugao), i.e., 0s servigos prestados, a identificagdo do NIPC
da entidade adjudicante, a identificacdo do nimero de compromisso vélido e o valor do prego

contratual devido.
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CLAUSULA 29. | ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS

Caso venham a ser realizadas auditorias ao Contraente Publico (Comissao Europeia, Tribunal de Contas ou
outra entidade) a projetos cujas candidaturas tenham sido analisadas pelo Cocontratante, fica este obrigado

a estar presente para a prestacdo de informagdes e esclarecimentos, se solicitado para o efeito.
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Anexo lll do caderno de encargos - Requisitos do servico

Os servicos de assisténcia, os equipamentos, o seu software e o software de gestdao devem

cumprir os seguintes requisitos:

1. Requisitos gerais dos servicos

Os requisitos gerais dos servicos sao os seguintes:

1.1.  Os servicos incluem o fornecimento e instalacao de equipamentos novos nos termos
indicados nos anexos | e Il e lll do caderno de encargos, e do respetivo software, antes do
periodo de vigéncia do contrato, e a sua remocdo apds o seu periodo de vigéncia, nas
instalacoes dos contraentes publicos (Entidades do Ministério) indicados no anexo I.

1.2. Os equipamentos deverdo estar disponiveis e em estado de bom funcionamento
durante toda a duracao do contrato, salvo para manutencao preventiva e corretiva dentro dos
limites previstos nas clausulas sancionatodrias do caderno de encargos.

1.3.  Os servicos incluem o fornecimento atempado dos consumiveis necessarios ao bom e
permanente funcionamento dos equipamentos, incluindo “toners” da mesma marca dos
equipamentos, excetuando papel (e energia elétrica), e incluem a recolha e reciclagem dos
consumiveis.

1.4. Os servicos incluem o fornecimento e reposicao de stocks de contingéncia, de
“toners” e restantes consumiveis de maior rotatividade (ex. colector de residuos de toner)
nas instalagées do contraente publico, em quantidades a definir com o contraente publico,
caso este assim o entenda, para o caso de se verificar algum imprevisto com a entrega de
“toners”, com o funcionamento de um “toner” ou problema com qualquer outro consumivel.
1.5.  As quantidades em stock terdo de ser as necessarias para suprir a um imprevisto
excecional (apenas um por tipo de equipamento, e nao por equipamento). No entanto,
considerando as diversas localizacGes das entidades contratantes poderao ser ajustados os
stocks por acordo entre as partes.

1.6. Os servicos incluem o software necessario ao funcionamento dos equipamentos, a

gestao centralizada dos equipamentos e monitorizacao da atividade nomeadamente a gestdo
de acessos, contabilizacdo de utilizacdo, relatérios e gestdo de recursos, com sincronizagao de
utilizadores com Active Directory (AD) on Premises e AzureAD.

1.7.  Os equipamentos devem permitir sempre a normal e total utilizacdo por parte de

todos os utilizadores quando se verifiquem erros nas impressdes de um dado utilizador (por
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1.8. exemplo quando este selecione uma dimensao de papel que o equipamento nao
contempla), devendo ser implementada uma solucdo que impeca interrupcées do
funcionamento do equipamento; inclusive no caso de se verificarem problemas com
encravamento de papel no sistema de impressao, deve ser ainda permitida a digitalizacao e
vice-versa.

1.9. E permitida a substituicdo e troca de equipamentos (entre os instalados no contraente
publico ou com outros usados que o cocontratante tenha na sua posse) durante o contrato,
desde que com autorizacao escrita por parte do respetivo gestor do contrato; a autorizacao
fundamenta-se na manutencdo da qualidade do servico, por exemplo quando for desejavel
substituir um equipamento com elevada utilizacao e desgaste por um equipamento
equivalente ou melhor, usado mas menos utilizado, retirado do parque de equipamentos do
contraente publico ou do cocontratante, com vista a minimizar reparacdes e interrupcoes
indesejadas para o contraente publico.

1.10. O cocontratante deve manter o firmware dos equipamentos actualizado de modo a
alcancar em todo o momento de vigéncia do contrato uma performance 6tima do

funcionamento dos equipamentos.

2. Regquisitos gerais do software de gestdo

Os requisitos gerais do software de gestao sao os seguintes:

2.1. Todos os equipamentos serao controlados por software no servidor, que gere os
equipamentos, utilizadores, as impressdes (com follow-me) e restante informacao associada
as funcoes dos equipamentos, nomeadamente informacéo estatistica.

2.2. O software de gestao dos equipamentos deve ser entregue com licenca em nome do
respetivo contraente publico.

2.3. O software de gestdao deve ter suporte e upgrades durante toda a vigéncia do
contrato.

2.4. O software de gestdo deve garantir, sempre que possivel, nos casos em que os
servicos contratados se destinem a ampliacdo de uma solucao instalada, a compatibilidade
com os equipamentos existentes e/ou a devida integracao com solucoes existentes.

2.5. O software de gestao devera ser instalado em cada contraente publico sem que seja
possivel comunicacdo entre os servidores dos varios contraentes publicos (cf. detalhe no
anexo |, nomeadamente nos gabinetes).

2.6. Compete ao cocontratante a disponibilizacdo de documentacdo de suporte as
operacoes de monitorizacdo da prestacao de servicos e gestao dos equipamentos e seus
utilizadores, bem como proceder a formacao de utilizadores ou ao esclarecimento de ddvidas,

presencialmente ou sob outro formato a articular com o contraente publico.
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2.7. O software deve ser acessivel pelo contraente publico num portal online via browser,
com autenticacao segura e permitir a gestao e administracao de todo o sistema (software +
equipamentos), consoante o perfil do utilizador/administrador e privilégios atribuidos.

2.8. O software deve permitir configurar MFA (Multi-Factor Authentication) e Impressao a
partir de dispositivos moveis - mobile printing.

2.9. Possibilidade de envio de credenciais dos utilizadores (PIN) por email, de forma
individualizada ou em bloco e de forma automatica sempre que um utilizador novo é criado,
seja manualmente ou por importacao manual ou automatica da AD ou AzureAD.

2.10. O software de gestao e o software dos equipamentos devem ser compativeis com os
seguintes sistemas operativos dos diversos servidores: Windows server 2008 e 2012, 2019 e
2022.

2.11. O software de gestao e o software dos equipamentos devem ser compativeis com os

seguintes sistemas operativos dos computadores: Windows 7; 8; 8.1, 10 e 11.

3. Requisitos de gestao dos utilizadores e das impressées

Os requisitos de gestao dos utilizadores e das impressoes sao:

3.1. Os equipamentos deverao permitir gerir os utilizadores e as impressoes nos seguintes

aspetos, a distancia através do software de gestdo instalado em computador(es) do

contraente publico:
a) O bloqueio de utilizadores e de contas;

) A criacao, modificacao e gestao de permissdes e de perfis de utilizadores;

c) A gestao de filas de trabalhos, nomeadamente apagar, bloquear e libertar tarefas;

) Emitir codigos PIN (com possibilidade de escolha do nimero de carateres), para
acesso aos equipamentos, sendo do cocontratante a responsabilidade do fornecimento
das aplicacbes necessarias para o efeito;

e) Gerir os utilizadores, nomeadamente, a criacao de perfis, o0 manuseio do sistema de
autenticacdo e, ainda, a criacdo, o cancelamento ou a transferéncia de
contas/saldos;

f) Compatibilidade com a funcao de integracao/importacao automatizada de informacao
dos perfis dos utilizadores da AD on premises, AzureAD e, se solicitado, Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP);

g) Possibilidade de sincronismo automatico sempre que sejam alterados, criados ou
desativados utilizadores da AD e com a possibilidade de agendamento de tarefa
automatica para o efeito;

h) Capacidade de aplicacao de politicas de impressao a grupos de utilizadores existentes
na Active Directory;

i) Definir e implementar politicas de acesso e de restricdes as funcionalidades dos

equipamentos, nomeadamente, a cores, monocromatico, quotas® por utilizador, por

3
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grupos de utilizadores, por limite de custos estimados por copia, por tamanho e tipo
(A4/ A3), por unidade de gestao ou por outra hierarquia organizacional a definir pelo
contraente publico;

Permitir a definicdo de regras de impressao (que inclui limitagdes a impressao) para
todas as filas de impressao, baseadas em condicoes (e.g. reconhecimento de palavras
especificas no nome do ficheiro), acdes e notificacdes;

Permitir que determinados trabalhos fiquem classificados e gravados como favoritos,
podendo ser selecionados para impressao repetida diretamente no equipamento;
Permitir a aplicacao de politicas de impressao de grupo, com tipos de impressao pré-
definidos;

Permitir a alteracao, pelo contraente pUblico, dos parametros variaveis relativos a
alertas, notificacoes, bloqueios, permissées, quotas ou outros;

Permitir a automatizacao da limpeza de trabalhos nao impressos ao fim de um
nimero parametrizavel de horas.

A qualquer momento, o cocontratante devera proceder a alteracdo dos parametros

variaveis relativos a alertas, notificacoes, bloqueios, permissdes, quotas ou outros, caso o

contraente puUblico o solicite, devendo igualmente o contraente publico ter quer essa

possibi

lidade, quer a formacao adequada lecionada pelo cocontratante para o fazer de forma

auténoma, se assim o preferir.

3.3.

O cocontratante dispoe de 10 dias Uteis, apos solicitacdo do contraente publico, para

proceder a alteracdo dos parametros variaveis relativos a alertas, notificacdes, blogueios,

permis
4. Re
Os equ

a)

b)

soes, quotas ou outros, enquadraveis no servico contratado.

quisitos funcionais dos equipamentos - Autenticacdo centralizada dos utilizadores
ipamentos devem desempenhar as seguintes funcoes de autenticacao dos utilizadores:
Autenticacao através do painel do equipamento com validacao de credenciais através
de codigo (PIN), para todos os contraentes publicos;
Apenas para os contraentes publicos que tenham indicado essa opg¢do no Anexo I,
autenticacao através de leitor RFID de cartdoes de onda radio de alta frequéncia,
compativel com MIFARE ou equivalente (os cartdes ja existem, nao fazendo parte da
prestacao de servicos);
Possibilidade do Software permitir a autenticacao conforme alineas anteriores;
Possibilidade de outros modos de autenticacao para determinados contraentes
publicos, conforme opcao indicada no anexo I;
Possibilidade de limitar o acesso aos equipamentos por utilizadores ou grupos de

utilizadores;
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Possibilidade de acesso ao painel tactil do equipamento via browser com simulacao de
experiéncia integral como se estivesse fisicamente junto do equipamento, permitindo
a gestao dos trabalhos de impressao, consulta de logs, digitalizacao, etc;

Devera ser verificada a compatibilidade ou substituicao dos cartdes dos utilizadores

existentes nas entidades adjudicantes.

5. Requisitos funcionais dos equipamentos - Impressées

Os equipamentos devem desempenhar as seguintes funcdes de impressao, para além das

indicadas nos Anexos | e ll:

a)
b)

Criacao de filas de impressao seguras dos utilizadores (com acesso exclusivo);
Possibilidade de criacdo de filas de impressao diretas (saida imediata com acesso a
todos, por exemplo para facilitar a obtencao de impressées no atendimento ao
publico);

Recolha das impressdes em qualquer equipamento da solucao global implementada ou
existente nas instalacoes (follow-me), ou seja, criacao de filas de impressao a partir
de um computador para um equipamento em roaming, e que possam ser modificadas
no equipamento apos autenticacao no painel (e.g. nUmero de exemplares, a cores ou
preto e branco, tamanho de saida, etc.);

Criacdo de filas de espera partilhadas, com a recolha das impressées por pessoa
delegada;

Gestao das filas de espera pelo administrador do sistema;

Impressao a partir de dispositivos moveis através de interface web mobile print ou
outro equivalente;

Possibilidade de definir a caducidade de impressdes e o tempo a partir do qual se
efetiva essa caducidade;

Possibilidade de criar uma lista de documentos favoritos para efeitos de impressao
recorrente, com configuracao especifica (preto/cor, n.° de copias, se frente e verso,
etc.);

Encriptacao de todos os dados enviados;

Possibilidade de delegacao de impressdes noutro utilizador sem perder as mesmas,
ficando estas quer no perfil do utilizador a quem foram delegadas quer no do original;
Possibilidade de impressdo de ficheiros armazenados em media USB ligada ao
equipamento (PEN USB, disco externo USB, etc.), sendo parametrizaveis os privilégios
de acesso por utilizador por parte do contraente publico;

Fungdes avangadas de cépia e impressdo com flexibilidade de parametrizagdo do n2 de
cdpias, papel A4 ou A3, cor ou tons de preto e cinzento, ajuste de redugdo/ampliacdo,

brilho, tonalidade, intensidade da cor, etc. parametrizavel quer no painel do
equipamento quer via browser;
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m) Possibilidade de através do pin ou cddigo equivalente o utilizador obter os trabalhos

previamente efetuados pelo utilizador.

6. Requisitos funcionais dos equipamentos - Digitalizacao

As multifuncoes devem desempenhar as seguintes funcdes de digitalizacdo, para além das

indicadas nos Anexos | e Il:

a)

Estabelecer por defeito que a digitalizacdo é feita para o endereco de email do
utilizador, ou em alternativa, para uma area da rede ou da cloud do utilizador ou
grupo de utilizadores com possibilidade de digitalizagcdo para o OneDrive;

Possibilidade de criar uma lista de enderecos de email favoritos, para envio das
digitalizacoes;

O cocontratante deve parametrizar todos os equipamentos no sentido de evitar a
criacao de ficheiros demasiados grandes, quer reduzindo a definicao da digitalizacao,
quer estabelecendo outras op¢coes adequadas; a parametrizacao deve ser testada pelo
cocontratante no periodo inicial do contrato, ou se necessario ao longo do contrato, e
sempre validada pelo contraente publico;

Permitir a selecdo das opcdes / processos de digitalizacdao através do painel do
equipamento;

Permitir a criacdao de workflows no software de gestao (e.g. para a realizacao de
trabalhos sequenciais de OCR - Optical Character Recognition - e depois envio para
enderecos de correio eletronico), utilizaveis em todos os equipamentos integrados na
solucao;

Restringir a alteracdo de definicoes de um processo de digitalizacao (workflow)
estabelecido no software de gestao;

Processamento que contemple (somente se escolhida a opcao OCR cf. anexo I):

i) Reconhecimento otico de carateres (OCR) com suporte para linguas
portuguesa e inglesa;

ii) Conversao de ficheiros para formatos pesquisaveis ndo editaveis (pdf ou
equivalente);

Obtencao dos ficheiros:

i) Varias opcdes de entrega, incluindo as seguintes: pasta na rede, email e uma
Cloud definida pelo contraente publico, ou pelo cocontratante a pedido
deste;

ii) Por via encriptada;

iii) Capacidade de digitalizacdo até ao tamanho A3;

iv) Formatos minimos de saida da Digitalizacao (sem prejuizo da opcao indicada
no anexo |), JPEG, PDF, TIFF.
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7. Requisitos de gestdao dos equipamentos
O software de gestdao devera permitir gerir os equipamentos nos seguintes aspetos,
diretamente no equipamento e a distancia através do software de gestdao do equipamento
instalado em computador do contraente pUblico:

a) Consultar o estado dos consumiveis e de outros abastecimentos;

b) Alertar e notificar o contraente publico utilizando a parametriza¢do de alarmistica por
diversos meios (ex. email) relativamente a existéncia de qualquer falha ou avaria, ou

da necessidade de intervencao técnica ou de substituicdo de consumiveis;

c) Automatizar a solicitacao, ao cocontratante, da realizacao de intervencdes técnicas;

d) Automatizar a notificacdo de encomenda de consumiveis ao cocontratante (apenas a
distancia através do software de gestao), por forma que nao se verifiquem paragens
de equipamentos por falta de “toners” ou outros consumiveis;

e) Administrar centralmente a configuracdo dos equipamentos ou do parque de
equipamentos (apenas a distancia através do software de gestao);

f) Possibilidade de clonagem e reposicao de configuracées entre equipamentos
semelhantes, bem como exportacao e importacao de configuracoes;

g) Registo em logs da atividade do equipamento e de erros ocorridos e possibilidade de
exportacao para ficheiro desses mesmos logs;

h) Relatorios dos contadores e de consumos, consultaveis e obtidos a pedido ou enviados

automaticamente por email.

8. Requisitos de monitorizacao

O cocontratante deve cumprir os seguintes requisitos que permitam a devida monitorizacao

da atividade nos equipamentos e dos servicos prestados:

8.1. A solucdo de software de gestdo deve assentar num servidor responsavel pela
agregacao de toda a informacdo destinada a monitorizacdo, salvo para os servicos /
equipamentos indicados no anexo | que nao tenham servidor de momento.

8.2. O cocontratante deve inserir no software de gestao a seguinte informacao, com base
em dados fornecidos pelo contraente publico, até 4 dias Uteis apds a rececao da referida
informacao (quando fornecida faseadamente, deve ser inserida faseadamente pelo
cocontratante no referido prazo):

a) lIdentificacao dos utilizadores;
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b) Associacdo dos utilizadores com a unidade de gestao e contraente publico do anexo IV
onde desempenham as suas funcoes;

c) Os objetivos ou quotas em termos de folhas consumidas e de paginas A4 equivalentes
impressos (uma A3 equivalente a duas A4), monocromaticas e a cores, mensais,
trimestrais e anuais, por utilizador, unidade de gestdo e contraente publico do anexo
1V;

d) Outra informacao associada a utilizadores, a transmitir pelo contraente publico;

e) Perfil do utilizador;

f) O contraente publico devera ter a possibilidade, condicbes e privilégios de ele
proprio, se assim o entender, proceder ao carregamento e configuracdo manual de
utilizadores, bem como formacao adequada para o efeito, em situacées pontuais em
que nao seja feita a importacao a partir da AD ou AzureAD ou LDAP.

8.3. 0 software deve ser acessivel pelo contraente publico num portal online via browser,
e permitir a analise de toda a informacao referida neste ponto 8., ao nivel do utilizador,
dirigente, administrador do sistema, gestor do contrato ou de outra funcdo customizavel.

8.4. O software de gestdo deve emitir relatorios, customizdveis pelo cocontratante até
duas semanas ap6s a entrada em vigor do contrato (que devera também poder ser
customizavel a posteriori pelos contraentes publicos), exportavel em suporte xls, CSV e PDF
ou equivalente, com a seguinte informacdo em cada més e acumulada entre duas datas a
selecionar pelo utilizador, por utilizador, por departamento ou por outra hierarquia
organizacional a definir pelo contraente publico, e para a globalidade do contraente publico
indicado no anexo IV, sobre:

a) Custos totais, por grupo de utilizadores e por utilizadores;

b) Paginas a preto copiadas / impressas (medido em paginas A4 equivalentes, em que
uma A3 equivale a duas A4) e comparacao com os respetivos objetivos / quotas
quando estabelecidas;

c) Paginas a cores copiadas / impressas (medido em paginas A4 equivalentes, em que
uma A3 equivale a duas A4) e comparacao com os respetivos objetivos / quotas
quando estabelecidas;

d) Total de digitalizac6es efetuadas;

e) Consumo de papel (medido em folhas A4 equivalentes, em que uma A3 equivale a
duas A4) e comparacao com os respetivos objetivos / quotas quando estabelecidas;

f) Impacte ambiental, se solicitado pelo contraente pUblico:

i) Estimativa aproximada de consumo de papel medida em kg de papel ou
em arvores médias (conceito a definir com o contraente publico);

ii) Estimativa aproximada de consumo de “toners” (medida em “toners”
médios - assumindo um consumo uniforme dos trés “toners” de cor;

obtido por estimativa com base nas paginas impressas) ou da producéo de
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residuos de “toners” (medida em kg de residuos produzidos, obtido por
estimativa com base nas paginas impressas);
iii) Calculo do consumo energético (estimado), por equipamento e/ou por

grupos de equipamentos.
8.5. O software de gestdao devera ainda permitir servicos de supervisdao e producao de
relatérios quanto as quantidades e detalhes dos trabalhos de impressdao efetuados
(designadamente o nome, tamanho e tipo de ficheiro, o n.° e formato de folhas impressas a
preto e/ou cores) por equipamento, por utilizador, por grupos de equipamentos e/ou de
utilizadores, por departamento ou por outra hierarquia fisica, temporal, ou organizacional a
definir pela entidade adquirente;
8.6. Os equipamentos devem indicar no painel de utilizador as seguintes informacoées, a
partir do momento em que se inicia a impressao ou copia (habitualmente através de botédo
iniciar/verde) e até ao seu final: n.° de copias / impressoes (medidas em paginas A4
equivalentes, em que uma A3 equivale a duas A4) face a quota do utilizador, se definida, no
més e acumulado.
8.7. O software de gestdao deve emitir um aviso quando determinado utilizador, unidade
de gestao ou o contraente publico do anexo IV esteja a 80%, 90%, 100% e sempre que atinja os
subsequentes multiplos de 10% dos objetivos mensais, trimestrais e anuais de copias /
impressdes, quando estes objetivos sejam definidos (objetivos em termos de folhas A4

equivalentes consumidas e de paginas A4 equivalentes impressas, a preto e a cores).

9. Especificidades do software de gestao dos gabinetes

O cocontratante deve garantir que o software de gestao dos gabinetes (GMAAC, GSEAENE,
GSECNF e GSEMU) nao comunicam com o exterior excetuando com o Gabinete de Sistemas de
Informacao (GSI) da SGA. Esta garantia aplica-se especialmente aos ficheiros remetidos para
os equipamentos e a toda a informacao produzida pelos equipamentos e pelo software de
gestao, tais como a informacao de monitorizacdo, de necessidade de manutencao, de
necessidade de fornecimento de consumiveis, etc., sendo ainda especialmente aplicavel o
Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril.

10. Assisténcia Técnica

10.1. O cocontratante deve prestar uma assisténcia técnica que garanta um minimo de
disponibilidade de cada equipamento e do software de gestao de 0,95, todos os meses, sendo
a disponibilidade de um equipamento ou software de gestdao, num dado més m, calculada

através da seguinte formula:
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Disponibilidade_equip i/softwareas m

n. 2 _horas_em_bom_funcionamentoss m,

(dias_uteisyas m X 12 — n.2_horas_em_manutengdo_preventivass m)

Em que:

Disponibilidade_equip i/software s m : € a disponibilidade do equipamento i ou

software no més m (valor entre 0 e 1);

n.°_horas_em_bom_funcionamentoas m: € 0 nUmero de horas em que o equipamento
em causa ou o software de gestdo funcionou em perfeitas condicbes no més m;
entende-se por perfeitas condicées o cumprimento de todos os requisitos previstos

no caderno de encargos;

dias_Uteises m : € 0 numero de dias Uteis do més m (em que se assume a necessidade

de funcionamento 12 horas por dia Util, das 8h00 as 20h00);

n.°_horas_em_manutencdo_preventivags m : € 0 nimero de horas em que o
equipamento em causa ou o software de gestao esteve em manutencao preventiva
no més m, previsto no plano de manutencéo indicado no n.° 10.4; caso ndo esteja
prevista manutencao preventiva no plano no més m, entao o valor deste parametro

€ igual a zero.

10.2. O cocontratante deve garantir que os equipamentos se encontram em perfeitas

condicées de funcionamento para cumprir os requisitos da prestacao de servicos e demais

condicoes estipuladas no caderno de encargos e restantes normas contratuais.

10.3. O cocontratante é responsavel pela prestacdo dos servicos de assisténcia técnica na

sua integra com vista a garantir o funcionamento dos equipamentos em permanéncia,

incluindo, nomeadamente e entre outros:

a) A realizacdo de servicos de manutencao preventiva, constituidos por todos os servicos

a praticar de acordo com a periodicidade, condicées e especificacdes definidas pelo

fabricante dos equipamentos;

b) A realizacao de servicos de manutencao corretiva, constituidos por todos os servicos

qgue tém como finalidade a reposicao das condicbes normais de funcionamento dos
equipamentos, das opcdes de funcionamento e das solucdes técnicas, sempre que

ocorram falhas ou avarias;

O fornecimento de componentes e de pecas originais assim como a sua respetiva

instalacao, que inclui nomeadamente:
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i) Operacoes de diagnostico e teste;

ii) Fornecimento e colocacao em uso de todas as pecas e componentes necessarios ao

bom funcionamento dos equipamentos/solucoes;
iii) Reinstalacao e recolocacao das definicoes em condicoes normais de uso;
iv) Afetacdo da mao-de-obra necessaria;
v) Substituicdo dos bens em caso de avaria nao reparavel;

vi) Todos os encargos relativos ao transporte dos produtos e a deslocacao de pessoal,

assim como ao seu eventual alojamento;

vii) Todos os custos indiretos de coordenacao associados.

10.4. O cocontratante deve entregar aos contraentes publicos, num prazo maximo de 30
dias a contar da data da instalacao do equipamento e das solucdes de software, um plano de
manutencao preventiva para o periodo de vigéncia do contrato, sem prejuizo de este ser
aprovado pelo contraente puUblico quanto a sua razoabilidade (ndo podendo ocupar
excessivamente o tempo de utilizacao dos equipamentos).

10.5. O cocontratante deve realizar todas as acdes de manutencao no local de
funcionamento do equipamento, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser
impossivel a resolucao do problema no local, devendo as agdes ficar registadas na respetiva
ficha técnica do equipamento a conservar no local (ou em registo informatico enviado a area
informatica do contraente publico), desde que notificada a area informatica do respetivo
contraente publico.

10.6. O cocontratante pode, mediante autorizacdo do contraente publico, proceder a
substituicdo de equipamentos, de componentes e de acessorios, desde que garanta que as
especificagcdes técnicas, funcionais e ambientais dos novos equipamentos sejam idénticas ou
superiores as especificacdes dos equipamentos substituidos e sem que implique acréscimo de
preco a pagar pelo contraente publico.

10.7. O cocontratante deve proceder a substituicao dos equipamentos, de componentes e
de acessorios quando o contraente publico solicitar a sua substituicdo (por nao cumprimento
de um ou mais requisitos definidos neste caderno de encargos ou na sua proposta), ou quando
o tempo acumulado (seguido ou interpolado) de indisponibilidade num més seja superior a 36
horas Uteis (em que se assume 12 horas Uteis de disponibilidade de funcionamento obrigatéria
em cada dia util, das 8h00 as 20h00), sem prejuizo da aplicacdo das sancbes previstas no
presente caderno de encargos.

10.8. O cocontratante deve colocar a disposicdo dos contraentes publicos um centro de

atendimento técnico telefonico, para esclarecimento de eventuais dlvidas e solicitacdo de
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assisténcia técnica durante os dias Uteis, no periodo compreendido entre as 9 horas e as 18

horas,

10.9

assegurando:
Contactos telefonicos especificos;
Um endereco de correio eletrdnico; e
O registo com um identificador Unico de qualquer pedido de intervencdo comunicado
ao centro de atendimento técnico telefénico.
. O cocontratante deve garantir um tempo de resposta para o inicio das atividades de

resolucdo de anomalias detetadas até ao dia Util seguinte apds a respetiva notificacao pelo

contraente publico.

11. Legislacao aplicavel

O cocontratante deve garantir o cumprimento das seguintes normas legais aplicaveis ao

contrato, nomeadamente e entre outras:

a)

Decreto-Lei n.° 79/2013, de 11 de junho, na sua redacao atual, que estabelece as
regras relativas a restricao da utilizacdo de determinadas substancias perigosas em
equipamentos elétricos e eletronicos;

Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio, na sua redacao atual, que aprova o regime
juridico da gestao de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos;

Decreto-Lei n.° DL n.® 73/2011, de 17 de junho, na sua redac¢ao atual, que estabelece
o regime de colocacdo no mercado de pilhas e acumuladores e o regime de recolha,
tratamento, reciclagem e eliminacao dos residuos de pilhas e de acumuladores;
Regulamento (CE) n.° 1272/2008 (classificacao, rotulagem e embalagem - CRE;

O Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, unifica o regime da gestao de
fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade alargada do
produtor, entre os quais se encontra o fluxo especifico de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos (REEE), tendo sido alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redacao atual;

O Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, respeitantes a protecao de dados.

12. Legislacao aplicavel

O cocontratante
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CLAUSULA 28.2 | EXTINGAO EXCECIONAL DO CONTRATO DA SG
. O contrato da Secretaria-Geral podera vir a ser extinto antes do prazo indicado na Clausula 2.2.

. Caso ocorra a extingdo referida no nimero anterior, esta dever-se-a a reestruturagdes nas instalagoes
das secretarias-gerais comunicadas pelo Governo (nas quais a SG podera ser incluida), mas cujos
prazo e forma de implementagdo sdo desconhecidos a data da redagdo das presentes pegas do

procedimento.

. A extingdo apenas pode ocorrer 60 dias seguidos ap6s comunicagao do contraente publico e nunca
antes de decorridos 4 meses desde o inicio da prestagdo de servigos ocorrida nos termos da Clausula
3.2

. A eventual extingdo do contrato da Secretaria-Geral dara direito a indemnizagdo a favor do

cocontratante, nos termos do Capitulo VIII do Titulo | da Parte Il do CCP.
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